REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE MAXIVISION SIVUSTOILLE

Henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri-
ja tietosuojaseloste.

Maxisat Oy (jaliempana Maxisat)
Tekniikantie 12, Innopoli 1, 02150 Espoo
Puh. 09-3508 2670

Tommi Blom
Puh. 09-3508 2670 (Maxisat vaihde)

Asiakasrekisteri
Rekisterdinnin perusteena on sopimussuhde Maxisat Oy:66n tai rekisterdidyn omasta
halustaan viestintaan tarkoitetun tiedon luovuttaminen yrityksen kayttoon.

Tietoja kasitelldan sovittujen palveluiden tuottamiseen ja palveluiden ja tuotteiden
toimittamiseen asiakkaalle seka laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja
kehittdmiseen liittyen seka tilastollisiin tarkoituksiin.

Tietoja kaytetdan myos asiakkaan ja Maxisatin valiseen mainontaan, markkinointiin,
suoramarkkinointiin ja markkinoinnin kohdistamiseen asiakkaille, viestinnan
tunnistamistietoja kuitenkin vain asiakkaan suostumuksen nojalla. Asiakkaalla on oikeus
kieltdéd hanelle kohdistuva suoramarkkinointi.

Asiakastietoja voidaan kayttaa yhdessa ja erikseen Maxisatin muiden henkildrekisterien
kanssa. Viestintapalvelun kayttamisessa tallentuvia viestinnan tunnistamistietoja kaytetaan
ainoastaan sahkadisen viestinnan tietosuojalain sallimiin tarkoituksiin. Asiakkaan Maxisatin
asiakaspalvelunumeroihin soittamat puhelut voidaan tallentaa liiketapahtuman
varmistamiseksi.

Asiakkuustiedot voivat sisaltaa:

Etu- ja sukunimet

Henkildtunnus

Osoitetiedot

Yhteyspuhelinnumero (kiintedn ja matkapuhelinverkon)
Yhteysfaksinumero

Yhteyssahkopostiosoite

Kieli

Suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

Mahdollisen kayttajan nimi- ja osoitetiedot

Asiakkaan itsensa antamat lisatiedot

Asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen/asiakkaalta, palvelumuutokset)
Maxivision palvelujen tilaustiedot (tilaaja, tilauspaiva)

Maxivision palvelujen toimitustiedot (toimitusosoite, toimituspaiva)
Maxivision asiakassuhteen alkamis- ja paattymispaivamaarat
Laskutukseen liittyvat tiedot

Tiedot palvelun kayttamisesta



Kun asiakas kayttda Maxisatin kanssa tekemaansa sopimukseen perustuvia palveluita,
tietojarjestelmiin tallentuu tietoja palvelun kaytosta. Sikali kuin asiakas kayttaa
viestintapalveluja, tietolikenneverkkoon tallentuvat tiedot palvelun kaytdsta ovat
tunnistamistietoja, joihin sovelletaan sahkoisen viestinnan tietosuojalakia. Asiakkaalla ei ole
tunnistamistietojen osalta henkilotietolain mukaista tarkistamisoikeutta.

Rekisterin henkilGtietoja sailytetdan pysyvasti lain sallimissa puitteissa. Maxivision arvioi
tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta sdanndllisesti ja huolehtii, ettei rekisterdidyista sailyteta
rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai
virheellisia henkilétietoja.

Maxisat voi luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa
rajoissa esimerkiksi toisille teleyrityksille ja viranomaisille.

Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee on suojattu asianmukaisesti ja tarvittavilla teknisilla
toimenpiteilla. Kaikilla rekisteria kasittelevilla henkiloilla on rekisterinpitdjan mydntama
henkilokohtainen kayttdoikeus. Henkildkohtaisen kayttajantunnuksen ja salasanan
perusteella pystytaan todentamaan kaikki sisdankirjautumiset. Jokaiselle kayttajalle on
maaritelty oma, henkilokohtainen kayttéoikeustaso, mika varmennetaan
sisdankirjautumisen yhteydessa henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Koko
henkiléstolla on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, kieltda ja korjata hanta koskevat tiedot, jotka rekisteriin
on tallennettu. My.Maxivision palvelukeskuksessa rekisterdity voi kayttajatunnuksensa
avulla ndhda suurimman osan tilinsa perustiedoista ja suostumuksensa/kiellon
suoramarkkinointiin. Palvelukeskuksessa rekisterdity voi tarkistaa ja korjata hanesta
kerattyja tietoja.

Rekisteroity voi ottaa yhteyttd Maxivisionin asiakaspalveluun halutessaan itsestaan tietoja,
jotka eivat ole saatavissa My.Maxivision palvelukeskuksen kautta.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa itsedan koskevien tietojen kayttd suoramainontaa varten.
Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa My.maxivision palvelukeskuksessa, ottamalla
yhteytté asiakaspalveluun tai esimerkiksi poistumalla postituslistalta markkinointi viestissa
ohjeistetulla tavalla.

Pyrimme jatkuvasti kehittamaan palvelujamme ja siksi pidatamme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla.



